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Informacni dokument o pojistneém produktu

Spolecnost:
Generali Ceska pojistovna a.s.

Ceska republika

Produkt:
Cestovni pojisténi

Tento dokument poskytuje pouze strudny prehled zakladnich vlastnosti pojisténi. Uplné informace o produktu najdete v pojistnych
podminkach a pojistné smlouvé, kde je uveden i konkrétni rozsah pojisténi (ne vSechna v tomto dokumentu uvedena pojisténi musi

byt v pojistné smlouvé sjednana).
O jaky druh pojisténi se jedna?

Cestovni pojisténi sjednané do zahrani¢i poskytuje pojistnou ochranu osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo
mista svého bydliste, vCetné pojisténi financnich ztrat bezprostiedné souvisejicich s cestovanim. V pfipadé cestovniho pojisteéni
sjednaného pro Ceskou republiku poskytuje pojistnou ochranu pro Urazova a majetkova rizika.

IJA\ Co je predmétem pojisténi?

Pojisténi Ié¢ebnych vyloh

z pojisténi jsou hrazeny nezbytné naklady na oSetreni
urazu nebo nahle vzniklého onemocnéni a naklady na
ubytovani a stravu opatrovnika. PojiSténi IéCebnych
vyloh obsahuije:

v asistence

v zubni osetreni

Vv repatriace

v pfivolani opatrovnika

Priklady volitelnych pripojisténi

e Urazové pojisténi
pojisténi se sjednava pro ptipad trvalych nasledkd
Urazu, pro pripad smrti Urazem, nebo denniho
odskodného za vyjmenované Urazy

¢ Pojisténi osobnich véci a zavazadel
pojisténi se vztahuje na osobni véci a zavazadla,
které si pojistény vzal s sebou nebo si je v zahranici
poridil a na zpozdéni, poskozeni a ztratu zavazadel pfi
prepravé

¢ Pojisténi odpovédnosti za Skodu
za Ujmu zpUsobenou na zdravi, za $kodu na majetku
tfeti osoby a za usly zisk treti osoby

¢ Pojisténi storna cesty
se vztahuje na finanéni ztratu, kterou predstavuiji
naklady nenavratné vynalozené v souvislosti se
zrusenim cesty

DalSi pfipojisténi jsou uvedena v pojistnych podminkach
napr. pojisténi sportovnich aktivit.

Na co se pojisténi nevztahuje?

Vybrané obecné vyluky z pojisténi:

X 3koda zplisobena v souvislosti s uzivanim alkoholu,
narkotik i jinych omamnych latek

X Skoda zplisobena imysinym jednanim

X $koda zplisobena provozovanim motoristického sportu

X 3koda zplisobena provozovanim jakéhokoliv étani

Vybrané vyluky z pojisténi Ié¢ebnych vyloh

X |é¢ba chronickych onemocnéni

X |é&ba onemocnéni nebo Urazu, ke kterym do$lo pred
pocatkem pojisténi

X vysetieni ke zjisténi t&hotenstvi, interrupce, jakékoliv
komplikace po 24. resp. 26. tydnu téhotenstvi véetné
porodu, dle konkrétnich pojistnych podminek

Vybrané vyluky z trazového pojisténi
X pojistné pInéni z Grazového pojisténi nelze poskytnout
v pfipadé sebevrazdy nebo pokusu o ni

Vybrané vyluky z pojiSténi osobnich véci a zavazadel

X penize, platebni karty, Seky, cestovni pasy, fidicské
prikazy

X véci z drahych kovd, staroZitnosti

Vybrané vyluky z pojisténi odpovédnosti za Skodu

X pojisténi se nevztahuje na $kodu zplisobenou na
vécech pljcenych, nebo na $kodu zplsobenou
hrubou nedbalosti

Vybrané vyluky z pojisténi storna cesty

X pojisténi se nevztahuje na Skodné udélosti z diivodu
Iécby chronického onemocnéni nebo IéCby onemocnéni
nebo Urazu, ke kterym doslo pred pocatkem pojisténi.

Existuji néjaka omezeni
v pojistném kryti?
¢ Uhrada nezbytnych naklad(i na akutni zubni o$etieni

je omezena na jednu pojistnou udalost v pribéhu
trvani jedné pojistné smlouvy.
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Pojisténi Ize sjednat s nasledujicim uzemnim rozsahem pojistné ochrany

Tuzemsko — Ceska republika

Evropa - evropské staty kromé CR a zeme; Alzirsko, Egypt, Izrael, Jordansko, Libanon, Libye, Maroko, Tunisko, Kypr,
Turecko

Svét — do této oblasti patfi cely svét kromé Ceské republiky.

Jaké mam povinnosti?

- Radné a véas hradit pojistné.

- Seznamit kazdého pojisténého a dalsi opravnéné osoby s obsahem pojistné smlouvy a s tim, jakym zplsobem jsou
zpracovavany jejich osobni udaje.

— Cinit veskera opatieni nutna k prfedchézeni vzniku $kodné udalosti.

-V pripadé Skodné udalosti, Urazu nebo nahlém onemocnéni bez zbytecného odkladu kontaktovat asistencni sluzbu
pojistitele (bud” osobné nebo prostrednictvim osetrujiciho Iékare nebo spolucestujiciho).

Kdy a jak provadét platby?

- Vlyse, zplsob a doba placeni pojistného jsou uvedeny v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach.
— Pojistnik je povinen pojistné hradit fadné a vcas.

— Pojistné je jednorazové a lze jej zaplatit hotovostné nebo bezhotovostné.

— Pojistné je pojistnik povinen zaplatit najednou za celou pojistnou dobu.

E Kdy pojistné kryti zacina a konci?

Pojisténi skonci dfive zejména odstoupenim od pojistné smlouvy, vypoveédi, dohodou smluvnich stran, smrti pojisténého

nebo zanikem pojistného zajmu.

Pojisténi Ié¢ebnych vyloh

— vznika dnem uvedenym v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi, nejdrive vSak okamzikem prekroceni statni hranice
Ceské republiky a kondi prekrodenim statni hranice zpét do Ceské republiky, nejpozdéji véak ve 24.00 hodin dne
uvedeného v pojistné smlouvé jako konec pojisténi.

Ostatni pripojisténi

— vzniky a zaniky ostatnich pripojisténi v ramci cestovniho pojisténi jsou definovany v pojistnych podminkach.

m Jak mohu smlouvu vypovédét?

— Podanim pisemné vypovédi odeslané na adresu pojistitele.

— Pojistnik ma pravo pojisténi vypovedét zejména v téchto pripadech:
— po uzavreni pojistné smlouvy, vypovédi doruc¢enou pojistiteli do dvou mésicl ode dne uzavieni pojistné smlouvy;
— po vzniku pojistné udalosti, vypovédi doru¢enou pojistiteli do tfi mésict ode dne ozndmeni vzniku pojistné udalosti.

— Pojistnik ma také pravo od smlouvy odstoupit v pfipadé uzavieni pojistné smlouvy formou obchodu na dalku do 14 dnd ode dne
obdrzeni sdéleni o uzavieni pojistné smlouvy v pfipade, ze pojisténi bylo sjednano na dobu delsi nez 30 dni.
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uc¢na informace o zpracovani osobnich udaju

Dovolujeme si Vas stru¢né informovat o zpracovani Vasich osobnich udaji v nasi spole¢nosti. Dal$i podrobnosti naleznete
na www.generaliceska.cz/ochrana-osobnich-udaju v sekci Osobni Udaje nebo Vam je radi poskytneme na vyzadani ve vSech
nasich obchodnich mistech.

- Ve e V4 = O
Kdo je spravcem Vasich udaju? Jaké udaje o Vas zpracovavame?
Spravcem Vasich osobnich tdajti je Generali Ceska po- Zpracovavame nasledujici osobni tidaje:
jistovna a.s., ICO 452 72 956, se sidlem Spalena 75/16, — Vase identifikacni a kontaktni Udaje (e-mailova adresa a te-
Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika. lefonni Cislo nejsou povinné Udaje; pokud nam je vSak po-

skytnete, bude nase komunikace rychlejsi a efektivnéjsi),
udaje o produktech, které mate sjednané,

. . . , v udaje z nasi vzajemné komunikace (at uz probihala
vV JakyCh situacich budeme Vase osobné, pisemné, telefonicky ¢i jinak),

udaje Zpracova'_vat? sociodemografické tdaje (napt. vék, povolani),
platebni Udaje (napf. udaj o zaplaceném nebo dluzném

@ Priprava a uzavieni smlouvy pojistném, &islo Uctu apod.),

Poskytnuti Gdajii je zcela dobrovolné, pokud nam vsak — Udaje o platebni moralce, bonité a ddveéryhodnosti,
nesdélite idaje nezbytné pro sjednani pojisténi, nebudeme — dalsi specifické udaje potfebné k realizaci sjednaného
moci pFipravit nabidku poji§téni ani s Vami pojistnou produktu.

smlouvu (pfip. dodatek) uzavfit. Za uCelem pfipravy

nabidky pojistné smlouvy a k jejimu samotnému uzavreni

potfebujeme nezbytné znat Vase identifikacni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, rodné &islo (datum narozeni) a adresa bydlisté,
v pfipadé fyzické osoby podnikatele téZ identifikaCni ¢islo, bylo-li pfidéleno. Mlzeme Vas také pozadat o poskytnuti dal$ich
potfebnych Udaji dle charakteru Vami poZzadovaného produktu, napf. Udaje o pojistovaném majetku &i vztazich, povolani,
pfijmech, rizikovém chovani, provozovanych sportech, znalostech a zkusenostech v oblasti investic apod. V pfipadég, ze jste
pojistnou smlouvu podepsal(a) biometricky, budeme zpracovavat Vas podpis prostfednictvim technologie pro automatické
rozpoznavani biometrickych prvkd, v ramci které jsou jako neoddélitelnd soucast grafické podoby podpisu zaznamenavany
dynamické parametry pohybu ruky.

# PInéni smlouvy

Zpracovani osobnich Gdaju je rovnéz nutné pro fadnou spravu pojistnych smluv véetné jejich zmén, likvidaci pojistnych udalosti,
poskytovani asistencnich sluzeb a nasi vzajemnou komunikaci. DalSi udaje, které zpracovavame, souviseji s tim, jaké produkty
vyuzivate a jaké osobni udaje jste nam sdélil(a) i které jsme zjistili napriklad pfi likvidaci pojistné udalosti.

@ PInéni pravni povinnosti

Povinnost zpracovavat Vase osobni Udaje (v rizném rozsahu) nam uklada mnoho pravnich predpis(. Vase Udaje potfebujeme
napfiklad pfi pInéni povinnosti, které nam ukladaji pfedpisy na Useku distribuce pojisténi a pojistovnictvi ¢i na useku opatreni
proti legalizaci vynosl z trestné ¢innosti a financovani terorismu. Také jsme povinni poskytnout sou¢innost soudlm, organdim
¢innym v trestnim fizeni, spravci dané, Ceské narodni bance jako organu dohledu, exekutorim apod.

® Ochrana nasich opravnénych zajma &i opravnénych zajma treti strany

Osobni idaje mlzeme zpracovavat téZ z dlvodu opravnénych zajmu spocivajicich:

— ve vyhodnocovani a fizeni rizik,

v fizeni kvality poskytovanych sluzeb a vztahl se zakazniky,

v pfipravé nezavazné nabidky &i kalkulace vyse pojistného, pokud nasledné nedojde k uzavieni smlouvy,

v pfipravé, sjednani a plnéni smluv sjednanych ve Vas prospéch,

v zajisténi a soupojisténi,

ve vnitfnich administrativnich ucelech (napt. interni evidence, reporting),

v ochrané nasich pravnich narokl (napf. pfi vymahani dluzného pojistného nebo jinych nasich pohledavek, dale v ramci

soudnich fizeni &i fizeni pred organy mimosoudniho feseni sporti, pred Ceskou narodni bankou &i dal§imi organy vefejné moci),

v prevenci a odhalovani pojistného podvodu a dalsiho protipravniho jednani,

v pfimém marketingu (Vase kontaktni a identifikani udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefon a e-mailova adresa

muzeme zpracovavat i pro Gcely pfimého marketingu nasi spole¢nosti, tj. pro zasilani nabidky vlastnich produktd a sluzeb,

a to i e-mailem a SMS).

- v urceni, vykonu nebo obhajobé pravnich narokl (v pfipadé podpisu dokumentu tzv. biometrickym podpisem, zpracovavame
biometrické charakteristiky podpisu, abychom byli v pfipadé sporu schopni prokazat, Ze projev viile, stvrzeny Vasim podpisem,
byl skute¢né u¢inén Vami a mohli Vam tak poskytnout vy$$i miru ochrany proti pfipadnému zneuziti Vasich osobnich udajd).

Dochazi k plné automatizovanému rozhodovani?

V ramci povinnosti postupovat obezfetné a pro ochranu nasich opravnénych zajm( posuzujeme rizika téZ na zakladé analyz
Vasich Gdaju (tzv. profilovani), a to i pfed uzavienim smlouvy (napt. jakd je pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti ¢i zda
budete schopen plnit své smluvni zavazky). Profilovani téz pouzivame za ucelem vytvoreni nabidky, ktera nejlépe odpovida
Vasim potfebam, a pro Ucely rozhodnuti, se kterymi nabidkami Vas oslovime. V ramci téchto analyz vSak nikdy nedochazi
k plné automatizovanému rozhodovani.

Struéna informace o zpracovani osobnich udajl
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Kdo je pfijemcem osobnich udaji?

Vase osobni Gdaje pfedavame v odlvodnénych pfipadech a pouze v nezbytném rozsahu témto kategoriim pfijemcu:

- zajistiteldm,

— jinym pojistovnam v souladu se zakonem za ucCelem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalsiho protipravniho
jednani, a to i prostfednictvim k tomuto Ucelu zfizeného systému,

- nasim smluvnim partnerdm (v rdmci skupiny Generali nebo mimo ni), napf. nasim distributordm, asistenénim sluzbam,
samostatnym likvidatordm pojistnych udalosti, Iékaftim, znalctm, smluvnim servisiim, dodavateldim informacnich technologii,
poskytovateldm postovnich sluzeb, call centrdm,

- jinym subjektim v pfipadech, kdy nam poskytnuti Vasich Gdaji ukladaji pravni pfedpisy, nebo pokud je to nutné pro ochranu
nasich opravnénych zajma (napf. souddim, exekutordm atp.),

- v omezeném rozsahu akcionafm v rdmci reportingu.

Dochazi k automatickému rozhodovani?

Pri poskytnuti nasich sluzeb dochazi pfi nékterych ¢innostech k automatickému rozhodovani, véetné profilovani. Automatizované
rozhodovani je proces, kdy rozhodnuti které ma pro posuzovany subjekt (klient, zajemce o pojisténi) pravni ucinky nebo se ho
jinak vyznamné dotykad, je ucinéno jako vysledek vyhradné plné automatizovaného procesu, do kterého neni zapojen lidsky
zasah. Automatizované rozhodovani bude ¢asto probihat tehdy, pokud budete sjednavat pojisténi pres internet. Uplatni se
zejména v ramci kalkulace (modelace) pojisténi, pfi vypracovani navrhu pojistné smlouvy v procesu online sjednani pojistné
smlouvy. Postup pouzity pfi automatizovaném rozhodovani spociva v tom, ze na$ online sjednavaci program na zakladé
Vami zadanych Udajd a dal$ich dostupnych informaci vyhodnoti, za jakych podminek Vas pfijmeme do pojisténi (vypocitava
pojistné, pfipadné pojistnou ¢astku). Jiné systémové nastroje pak v ramci spravy pojisténi kontroluji a hlidaji véasnost zaplaceni
pojistného, informuji o prodlenich s Uhradou apod. V ramci posouzeni rizikovosti pouzivame i programy vyhodnocuijici Udaje v
zajmu prevence pojistnych podvod( a jiného protipravniho jednani. Tyto procesy sméfuiji ke zvySeni rychlosti a jednoduchosti
sjednani a spravy pojisténi a celkové ke zlepSeni nasich pojistnych sluzeb. Jedna se tak o zpracovani, které je nezbytné pro
uzavreni a plnéni pojistné smlouvy.

Pokud by mélo dochazet k automatizovanému rozhodovani pfi hodnoceni Vaseho zdravotniho stavu (napf. k vyhodnoceni
informaci uvedenych ve zdravotnim dotazniku v ramci pfipravy modelace pojisténi nebo v ramci sjednavani individualniho
¢i skupinového zivotniho pojisténi), mizeme tak Cinit pouze na zékladé Vaseho souhlasu. O takovéto situaci budete pred
sjednanim poijisténi informovani.

Pokud nechcete, abychom timto zplsobem Vase osobni Udaje pfi sjednani pojisténi zpracovavali, nemusite pouzivat online
sjednavace a mizete se obratit na naSe obchodni mista, resp. na naSe obchodni zastupce, ktefi s Vami sjednani pojisténi
osobné projednaiji.

V pfipadé, Ze dojde k uvedenému automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani, mizete pozadat o pfezkoumani daného
rozhodnuti.

Jak dlouho budou u nas Vase udaje ulozeny?

V pfipadé, Ze jsme zpracovavali Udaje za u€elem nabidky pojisténi, ale k uzavieni pojistné smlouvy nedoslo, budeme udaje
uchovavat po dobu nejméné jednoho roku od posledni komunikace a po dobu trvani promli¢eci doby, béhem které je mozné
uplatnit jakykoliv narok vyplyvajici z této komunikace. V pfipadé uzavreni pojistné smlouvy osobni Udaje zpracovavame po dobu
trvani pojistné smlouvy. Po ukon&eni smluvniho vztahu uchovavame Vase osobni Udaje dale po dobu trvani promi€eci doby,
kdy je mozné uplatnit jakykoliv ndrok z ukon¢ené smlouvy, a dale po dobu jednoho roku po marném uplynuti promli€eci doby
jakéhokoliv naroku. Kromé toho zpracovavame VasSe osobni Udaje téz v pfipadé pokracujiciho nebo opakovaného finanéniho
plnéni z uzaviené smlouvy (napf. renty) a po dobu trvani pfipadnych soudnich spor &i jinych Fizeni.

Jaka mate prava?

Mate zejména pravo na pristup k osobnim UGdajlim, které o Vas zpracovavame, pravo na opravu nepiesnych &i netiplnych tdajd
a pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajti, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz. V situacich
predvidanych pravni Upravou mate dale pravo na vymaz osobnich Gdajd, které se Vas tykaji, nebo na omezeni jejich zpracovani;
dale mate pravo na prenositelnost svych Gdaji a pravo vznést namitku proti zpracovani udaj(.

Mate pravo kdykoli bezplatné vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich Udajl, které provadime z dlvodd nasich
opravnénych zajmu, véetné profilovani, a pravo vznést namitku proti zpracovani za ucelem pfimého marketingu véetné
profilovani.

Jak muzete kontaktovat naseho povérence pro ochranu osobnich udaju?

Naseho povérence pro ochranu osobnich Udajd miZete se svymi zadostmi, dotazy Ci stiznostmi kontaktovat na adrese: Generali
Ceska pojistovna a.s., oddéleni fizeni ochrany osobnich Gdajt, Na Pankraci 1720/123, Praha 4, 140 00, dpo@generaliceska.cz.
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