Cestovné poistenie klientov Zajazdy.sk
Informaény dokument o poistnom produkte

Eurépska ! DY
Spoloénost: Generali Poistoviia, a.s., pobotka poistovne S GENERALI
z iného clenského Statu prostrednictvom ktorej v Slovenskej
republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s. Produkt: Cestovné poistenie
Tento dokument Vam ma poskytnit struény prehlad o zakladnych viastnostiach a podmienkach poistenia. UpIné informacie pred uzavretim zmluvy
a zmluvné informacie o produkte st uvedené v Poistnej zmluve a vo VSeobecnych poistnych podmienkach ECP VPP 2019. Aby ste boli plne
informovani, precitajte si vSetky dokumenty.

0 aky typ poistenia ide?

Cestovné poistenie pre klientov cestovnej agentlry Zajazdy.sk, spol. s r.0., ktoré kryje neoCakavané udalosti spojené s cestovanim.

Co nie je predmetom poistenia?

Co je predmetom poistenia?

Poistit si mozete balik poistenia Cestovné
poistenie PLUS a dve volitelné pripoistenia.

Balik Cestovné poistenie PLUS kryje :

V" Poistenie zmeskania dopravného
prostriedku a oneskoreného navratu do
vlasti - zmeSkanie pri odchode, oneskoreny
navrat na domacu stanicu/letisko

v" Poistenie batoziny - nahrada pri poSkodeni,
kradezi, znieni alebo strate veci osobnej
potreby pri dokazani cudzieho vplyvu, nutné
nakupy pri oneskorenom dodani, pomoc pri
znovuziskani cestovnych dokladov, okamzita
pomoc a preddavok pri kradeZi, lipeZi alebo
strate platobnych dokladov

v" Poistenie patrania a zachrany - naklady
spojené so zachranou vtiesni alebo v
nebezpecenstve

v Poistenie liecebnych nakladov — ambulantné
oSetrenie, prevoz do nemocnice, pobyt
v nemocnici, prevoz liekov, navsteva chorého
v nemochnici, névrat spolupoistenej osoby do
vlasti, doprava deti do vlasti, prevoz do vlasti
podla rozhodnutia lekara, repatriacia v pripade
smrti. Poistenie zahffia aj krytie v pripade
neoCakavaného akutneho zhorSenia
chronického a existujuceho ochorenia poistenej
osoby.

v Urazové poistenie - pri trvalych nasledkoch
trazu od 50 %

v" Poistenie zodpovednosti za $kodu — nahrada
Skody na veci alebo zdravi, ktord spdsobite
tretej osobe

V" Asistenéné sluzby — pomoc pri zadrzani
policiou, pravna pomoc, preddavok na
advokata/kauciu

Volitelné pripoistenia:

Poistenie opustenej doméacnosti zahffia:
Poistenie veci, ktoré tvoria suUbor zariadenia
poistenej domacnosti a asistenéné  sluzby
(technicka asistencia, pravna asistencia, vSeobecné
informécie a poradenstvo a zdravotna asistencia).

Poistenie asistencie k vozidlu zahffia:

Poistenie asistencie k viacstopovému motorovému
vozidlu do 3,5t, ktorého vlastnikom alebo drzitefom
je poisteny (telefonické informacné sluzby,
technicka pomoc, naklady na ndhradné ubytovanie
alebo nahradnu dopravu, naklady na repatriaciu
vozidla, naklady na vyzdvihnutie vozidla).

% Udalost, ktorej vznik bolo mozné dévodne predpokladat, alebo o ktorej bolo zndme uz
pri uzavreti poistnej zmluvy, Ze nastane.

% Udalosti na cestach, na ktoré poisteny nastlpil napriek vyhlaseniu cestovného
odporucania Ministerstva zahraniénych veci a eurdpskych zalezitosti SR vyhlasenim
necestovat do zasiahnutej krajiny/oblasti alebo odport¢ania opustit' krajinu.

% Udalosti, ktoré st vyvolané v désledku Uradného nariadenia (napr. zruSenie letu
z dévodu prirodnej katastrofy, zakaz vycestovat).

% Udalosti, ktoré spdsobite (alebo Vase blizke osoby) umyselne alebo z nedbanlivosti.

% Udalosti spdsobené v dosledku pozitia alkoholu, drog alebo liekov.

% Udalosti, ktoré nastanu pri paraglajdingu, pri pouZiti zavesného kridla, pri
profesionalnych Sportovych vykonoch, pri Casti na pretekoch motorového Sportu,
v dosledku vykonavania extrémnych Sportov, pri potapani bez drzby platného
medzinarodného opravnenia alebo bez opravneného instruktora.

% Udalosti, ktoré vzniknu pri manualnej préci.

% Udalosti, ktoré vznikli v suvislosti s epidémiou alebo pandémiou.

Poistenie zmeskania dopravného prostriedku a oneskoreného navratu do vlasti sa

nevztahuje na:

% nenastupenie na cestu alebo prerusenie cesty z ddvodu strachu/obavy klienta,

% meSkanie alebo zruSenie letu z akychkolvek pri¢in alebo zruSenie cesty CK.

Poistenie batoziny sa nevztahuje na:

% peniaze, Seky, kreditné karty, cestovné listky, zvieratd, ceniny, veci zberatelského
zaujmu, starozitnosti, motorové vozidla, lietadla, rogala, lode, zvierata, zbrane, veci
sluziace k vykonu povolania alebo zarobkovej ¢innosti,

% udalosti zapri€inené vlastnym zavinenim: zabudnutie, strata, odlozZenie.

Poistenie liecebnych nakladov sa nevztahuje na:

% svojvolny nakup liekov bez lekarskeho predpisu, naklady za telefonaty,

% naklady na prevoz taxikom, resp. inou verejnou dopravou pre Ucely navstevy lekara,

x naklady za porod, vySetrenie na zistenie tehotenstva, interrupciu, vySetrenie a lieCbu
neplodnosti, umelé oplodnenie a cytolégiu,

% konzervaéné alebo protetické zubné oSetrenia, dosledky zanedbanej starostlivosti
o chrup, nedokon&enu lie€bu zubov,

% Skodové udalosti, ktoré vznikli v savislosti s ochorenim COVID-19 vratane jeho mutacii.

Poistenie zodpovednosti za Skodu nepokryva:

% 8kodové udalosti zapri¢inené protipravne, imyselne alebo opomenutim,

% (isto financ¢né Skody, podnikovd, profesijnt alebo remeselnu ¢innost.

E Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

I Poistenie nepokryva udalosti v nadmorskej vyske nad 5000 m n. m. alebo pri potapani
v hibke 40 m pod morom.

! Aksa klient nachadza v krajine, kde bolo Ministerstvom zahraniénych veci a eurépskych
zalezitosti SR neoCakavane vyhlasené cestovné odporicanie necestovat do
zasiahnutej krajiny/oblasti alebo odporicéanie opustit' krajinu, plati poistna ochrana do
bezodkladného navratu avSak najviac po dobu 14 dni po vypuknuti udalosti.

Poistenie batoziny sa nevztahuje najma na:

! Skody zapri¢inené opotrebenim a Skody neovplyvriujice funkénost zariadenia,

I Skody vzniknuté na Sportovom naradi pri jeho pouzivani,

! cenné veci, technické pristroje, Sportové néradie, hudobné nastroje a kodiky su kryté
iba ak ich veziete bezpegne so sebou, aby odcudzenie bez prekonania prekdzky
nebolo mozné, boli odovzdané do Uschovy asu vyuzité vSetky bezpecnostné
opatrenia ( sejfy, uzamknuté skrine atd.).



Co je predmetom poistenia?
(pokracovanie)

Aké je vyska poistného krytia?

Poistenie zmesSkania dopravného prostriedku
a oneskoreného navratu do vlasti je kryté do 100€.
Poistenie batoziny je kryté do 1 000 €, z toho cenné
veci do 1/3 poistnej sumy, Naklady pri oneskorenom
dodani batoziny do 200€, pomoc pri znovuziskani
cestovnych dokladov do 400€, Okamzita pomoc
a preddavok do 350€.

Poistenie patrania a zachrany je kryté do 20 000 €.
Poistenie lie¢ebnych nakladov je kryté do 300 000%,
z toho akutne stavy chronickych choréb do 25 000€.
Urazové poistenie je kryté do 34 000 €.

Poistenie zodpovednosti za Skodu je kryté do vysky
200 000 €.

Preddavok na advokata/kauciu je do vySky 3 400€.

Upozornenie: Upiny prehfad maximalnej vysky

poistného plnenia pre Cestovné poistenie PLUS
najdete v tabul'ke Poistné krytie.

Kde sa na mna vzt'ahuje krytie?

Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?
(pokraCovanie)

Poistenie liecebnych nakladov sa nevztahuje najma na:

udalosti vzniknuté v suvislosti s dialyzou, transplantaciou, AIDS, schizofréniou,
srdcové ochorenia, mozgovu porazku, nadorové ochorenia, cukrovku typu |.,
epilepsiu, skler6zu multiplex, psychické ochorenia, ktoré si v poslednych 12
mesiacov pred nastupom na cestu vyZadovali hospitalizaciu,

chronické ochorenia a ochorenia existujlce v ¢ase vycestovania, ak si toto
ochorenie vyZadovalo v poslednych deviatich mesiacoch pred vznikom poistenia
lekarske oSetrenie. Kryté je iba neo€akavané akudtne zhorSenie.

Urazové poistenie sa vztahuje iba na nasledky trazov, ktoré sposobili najmene;
50 % trvalé nasledky.

Poistenie zodpovednosti za Skodu sa nevztahuje na :

Skodu spbsobenu sebe alebo svojim rodinnym prislusnikom,

Skody spbsobené v suvislosti s psychickym ochorenim,

Skody spdsobené na zapoZzi¢anych a prenajatych veciach,

zodpovednost vyplyvajucu z drzby lietadla, motorového plavidla alebo
pozemného vozidla (s povinnostou evidencie).

Pripoistenie asistencie k vozidlu sa nevztahuje na vozidlo, ktoré bolo pri
nenastupeni na cestu v stave nespdsobilom na cestni premavku.

Upozornenie: Uplny zoznam obmedzeni a vyluk najdete vo Vseobecnych
poistnych podmienkach.

@ v’ Poistenie sa vztahuje na udalosti, ktoré nastali na izemi uvedenom v poistnej zmluve (Eurépa alebo Svet) pocas turistickej alebo
sluzobnej cesty (cesty medzi miestom trvalého pobytu, prechodného pobytu a miestom pracoviska nie su kryté), mimo krajin
do ktorych Ministerstvo zahrani¢nych veci SR odporudilo.

v" Poistenie lie¢ebnych nakladov a Asistenéné sluzby poistenie neplatia na Slovensku a v krajine, v ktorej ma poisteny trvaly alebo

prechodny pobyt.

v" Pripoistenie Asistencia - technicka pomoc k motorovému vozidlu v zahraniéi plati iba na Uzemi Europy.

Aké mam povinnosti?
Povinnosti pred uzavretim poistenia

e Odpovedat pravdivo a Uplne na otazky, tykajlce sa prijatelnosti do poistenia.

e  Oboznamit sa s poistnymi podmienkami.

e Poistenie uzatvorit pred nastupom na cestu.

e Uhradit poistné pri uzatvoreni zmluvy.

Povinnosti pocas trvania poistenia a v pripade poistnej udalosti
o  Odvratit vznik alebo nasledky poistnej udalosti a dodrziavat' pokyny poistovne.
e Bezodkladne informovat poistoviiu o vzniku poistnej udalosti, v kazdom pripade najneskor do terminu, ku ktorému podfa rozsahu
plnenia vzniknd néklady. Organizaéné opatrenia v stvislosti s rozsahom plnenia musi uréit poistovria.
e  Po prevzati formularov, ktoré slizia na likvidaciu Skody, ich Gplne vyplnené ¢o najskér zaslat' do poistovne.
e  Splnomocnit vetky urady a oSetrujlcich lekarov/inemocnice ako aj zdravotnu poistoviiu a sukromné poistovne a poziadat ich

0 poistoviiou pozadované informacie.

o Skody spdsobené trestnymi &inmi bezodkladne oznamit prislu§nému organu a dat si toto 0oznamenie potvrdit.
e  Odovzdat poistovni originaly dokazov, ktoré preukazuju dovod a vySku naroku na poistné plnenie, ako su policajné protokoly,
potvrdenia leteckych spoloénosti , lekarske a nemocnicné spravy a Ucty, doklady o kipe atd'.

Kedy a ako uhradzam platbu?

Poistné je v plnej vySke splatné pri uzatvoreni poistenia. Poistenie vznika Uhradou poistného cestovnej agenture.
Poistné uhradzate cestovnej agenture, ktora poistenie dojednala.

Kedy zacina a kong¢i krytie?
pokial nenastane zanik poistenia skor.

Ako mézem zmluvu vypovedat?

Poistenie sa za€ina nastupom na cestu — opustenim bydliska, miesta prechodného pobytu alebo pracoviska a konéi sa navratom do nich

Poistenie mdZete pisomne zrusit najneskér jeden deri pred zaiatkom poistenia.
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Informacie o spracuvani
osobnych udajov

V tomto texte vam poskytneme informacie o spracuvani vasich osobnych udajov podla ¢lankov 13 a 14 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,Nariadenie®).

Dozviete sa:

— kto je prevadzkovatefom vasich osobnych udajov,

— preco spracuvame vase osobné udaje,

— kto je Dotknutou osobou,

— aké kategorie osobnych udajov spracuvame,

— komu mézZzeme poskytnut vase osobné udaje,

— ako dlho uchovavame vase osobné udaje,

— &i dochadza k profilovaniu,

— aké su vade prava ako Dotknutej osoby,

— koho kontaktovat, ak mate otazky k naSmu spracuvaniu vasich osobnych udajov.

Kto je prevadzkovatel osobnych udajov?

Prevadzkovatel je ten, kto spracuva vase osobné udaje. V tomto pripade sme prevadzkovatelom my = Generali
Ceska pojistovna a.s., ICO 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska
republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vlozka 1464, podnikajica na
Slovensku prostrednictvom organiza¢nej zlozky podniku zahraniénej osoby: Generali Poist'ovia, pobocka
poistovne z iného ¢lenského Statu (pouzivatel ochrannych znamok Eurépska cestovna poistovia
a Genertel), ICO: 54 228 573, so sidlom Lamacéska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Po, viozka ¢. 8774/B.

PrecCo spracuvame osobné udaje?

Sme povinni uviest ugely spracivania osobnych tdajov. U&el spractvania znamena vlastne dévod, pre ktory
spracuvame vase osobné udaje.

Osobné udaje spraciivame najma na tieto ucely:

— uzatvorenie, evidencia a sprava poistnych zmlav. Sprava poistnych zmliv znamena aj vykonavanie starostlivosti
o klienta (napr. sluzba elektronickej korespondencie a klientska zéna),

— hlasenie (reporting), vypocet kapitalovych poziadaviek, Statistické spracovanie a ocenenie novych produktov,

— likvidacia poistnych udalosti,

— zaistenie,

— uzatvorenie poistenia, sprava poistnych zmluv, elektronické podpisovanie zmluv, identifikacia klienta, overenie
identifikacie a dalSie uCely podla Zakona o poistovnictve prostrednictvom biometrického podpisu a tvarovej
biometrie,

— kontrola kvality a uchovanie podkladov pri uzatvarani poistnych zmluv prostrednictvom hlasovych zaznamov
(napr. pri telefonickom uzavreti poistnej zmluvy),

— vybavovanie staznosti a inych podnetov,
— riadenie rizika podvodu a oznamovanie protispolo¢enskej €innosti,

— evidencia hlaseni o neobvyklych obchodnych operaciach a identifikacia klienta s cielom vykonania starostlivosti
vo vztahu ku klientovi,




— vedenie sudnych sporov a mimosudne vymahanie pohladavok,

— spracuvanie osobnych udajov v ramci uc¢tovnych dokladoyv,

— vybavenie podnetov zaslanych prostrednictvom kontaktného formulara,

— ponuka produktov a sluzieb a poskytovanie informacie v ramci priameho marketingu,

— sutaze,

— sprava registratury,

— vykon vnutorného auditu, vykon funkcie suladu s predpismi, vykon funkcie riadenia rizik,
— medzinarodna vymena danovych informacii (FATCA, CRS/DAC2).

Aky je pravny zaklad na spracuvanie vasich osobnych udajov?

Spracuvanie je zakonné, len ak sa vykonava podla pravnych predpisov. Pravne predpisy nam dovoluju spracuvat

osobné udaje len v urcitych pripadoch. Hovorime tomu pravny zaklad spracuvania. Pri spracuvani vasich osobnych

udajov vyuzivame najma nasledujuce pravne zaklady:

— plnenie zakonnych povinnosti, ktoré nam stanovuje najma Zakon o poistovnictve,

— uzatvorenie a plnenie poistnej zmluvy,

— opravneny zaujem, ktorym je ochrana nasSich prav a pravom chranenych zaujmov (napr. ucel riadenia rizika
podvodu, ponuka produktov a sluzieb a poskytovanie informacii v ramci priameho marketingu),

— suhlas Dotknutej osoby.

Kto je Dotknuta osoba?

Dotknuta osoba je osoba, ktorej osobné udaje spracuvame. Ak spracuvame vase osobné udaje, ste Dotknutou
osobou vy. Spracivame osobné udaje najma o poistnikovi, poistenom, osobe opravnenej na prevzatie poistného
plnenia, dalSich osobach uvedenych v poistnej zmluve, ako aj o moznych buducich klientoch. V tomto dokumente
ju oznacujeme ako Dotknuta osoba.

Aké kategorie osobnych udajov spracuvame?

Spracuvame tieto kategorie osobnych tdajov:

— identifikacné udaje (napr. meno, priezvisko, datum narodenia a rodné Cislo),

— kontaktné udaje (napr. adresa trvalého pobytu, telefonne €islo a e-mailova adresa),
— sociodemografické udaje (napr. vek a povolanie),

— citlivé udaje (napr. udaje o zdravi),

— udaje o poistnych zmluvach, ktoré ma Dotknuta osoba s nami uzavreté.

Komu mézeme poskytnut vase osobné udaje?

Tymto prijemcom/organizaciam/osobam moézeme poskytnut’ vase osobné udaje

finan¢ni agenti Slovenska kancelaria poistovatelov

zmluvni partneri (napr. poskytovatelia IT sluzieb)  Socialna poistoviia

advokati Narodna banka Slovenska

posudkovi lekari exekutori

znalci organy ¢inné v trestnom konani (napr. prokuratura, policia)
Slovenska asociacia poistovni sudy




Ako dlho uchovavame osobné udaje?

Mame pravo spracuvat osobné udaje Dotknutej osoby. Toto pravo mame na zaklade Zakona o poistovnictve.
Mame pravo spracuvat’ vaSe osobné udaje poCas trvania vasej poistnej zmluvy. Najdlhdie budeme uchovavat
vase osobné udaje 10 rokov po tom, ako sa skonci platnost’ vSetkych vasich poistnych zmluv. Pravo spracuvat
vase osobné udaje mame aj vtedy, ak ste nam udelili suhlas. V takom pripade mézeme spracuvat’ osobné udaje
len pocas takého obdobia, na ktoré ste nam suhlas udelili.

Dochadza k profilovaniu?

Ano, pri spractivani vasich Gdajov méze dochadzat aj k profilovaniu. Profilovanie je aj &lenenie novych klientov
na zaklade konkrétnych udajov.

Aké su to udaje? Profilovanie vykonavame na zaklade
— socialno-demografickych udajov (napr. vek, zamestnanie, velkost bydliska),
— udajov o produktoch (napr. i mate u nas iné poistenie, vyska poistného).

Profilovanie vykonavame preto, aby sme zabezpecili
— ponuku zohladhujucu vaSe potreby,

— spravny vypocet poistného,

— riadnu spravu poistnej zmluvy.

Aké su prava Dotknutej osoby?

Ako Dotknuta osoba mate pravo:

— pozadovat od nas pristup k svojim osobnym udajom,

— pozadovat, aby sme opravili vaSe nespravne alebo neupiné osobné udaje,

— pozadovat, aby sme vymazali vase osobné udaje,

— pozadovat, aby sme obmedzili spracuvanie vasich osobnych udajov,

— namietat proti spracuvaniu svojich osobnych udajov,

— pozadovat, aby sme preniesli vade osobné udaje do inej spolo¢nosti,

— odvolat suhlas (ak spracivame osobné udaje na zaklade vasho suhlasu),

— podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky.

Tieto prava su blizSie opisané v ¢lankoch 15 az 21 Nariadenia. Ako Dotknuta osoba si uvedené prava mbézete
uplatnit v sulade s Nariadenim a dalSimi prisluSnymi pravnymi predpismi. Ak si chcete uplatnit’ svoje pravo vo i
nam, mdzete tak urobit’ prostrednictvom pisomnej (listinnej) ziadosti alebo elektronickymi prostriedkami (e-mailom).
V pripade, ze si nebudeme isti, i ste to skuto¢ne vy, méZzeme Vas poziadat o poskytnutie dalSich informacii alebo
0 podanie ziadosti s uradne overenym podpisom.

Ako sa spojit' s osobou, ktora je u nas zodpovedna

za ochranu osobnych udajov?

Ak by ste sa potrebovali spojit' s osobou, ktora je u nas zodpovedna za dohfad nad ochranou osobnych udajov,
napiste e-mail alebo poslite list na:

Generali Ceska pojistovna a.s.,

Osoba zodpovedna za dohfad nad ochranou osobnych udajov
Na Pankraci 1720/123, 140 00 Praha 4, Ceska republika
E-mail: dpo@generaliceska.cz.




Alebo prostrednictvom kontaktnej osoby na Slovensku:

Generali Poistovna, poboc¢ka poistovne z iného ¢lenského Statu
Osoba zodpovedna za dohlad nad ochranou osobnych udajov
Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava

E-mail: dpo.sk@generali.com.

Podrobné informacie o spracuvani osobnych udajov su uvedené na nasej webovej stranke:
https://www.generali.sk alebo na nasich obchodnych miestach.

Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného ¢lenského statu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, vlozka &.: 8774/B, organiza¢na zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali
Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu v Prahe,
oddiel B, vlozka €. 1464, ¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢. 026.
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